Allgemeine Geschéftsbedingungen des DRK Kreisverband Riesa e.V. giltig ab 01.01.2021

1. Gegenstand

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir die Anmeldung und Teilnahme an allen Aus-, Fort- und
Weiterbildungsangeboten (Kurse, Veranstaltungen, etc.) des DRK Kreisverband Riesa e.V. Diese werden im Folgenden Bildungsangebote
genannt.

Die AGB gelten sowohl gegenliber Verbrauchern als auch gegeniiber Unternehmern, es sei denn, in der jeweiligen Klausel wird eine
Differenzierung vorgenommen.

Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende AGB werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsgegenstand, es sei denn, ihrer Geltung
wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

2. Anmeldung zu Veranstaltungen

Die Anmeldung durch den Kunden oder Teilnehmer erfolgt entweder Uber ein entsprechendes Online-Portal oder personlich. Mit der
Anmeldung erklart der Kunde/Teilnehmer sein verbindliches Vertragsangebot, an dem Bildungsangebot teilnehmen zu wollen.

Bei Anmeldung Uber das Online-Portal erhalt der Kunde/Teilnehmer - soweit er seine E-Mail-Kontaktdaten bei der Anmeldung angibt -
unverziglich eine elektronische Eingangsbestatigung; diese stellt noch nicht die Vertragsannahme dar. Der Vertragsschluss kommt erst
nach Priifung des Vertragsangebotes und der Verfiigbarkeit der gewiinschten Leistung durch Ubersendung einer elektronischen oder
schriftlichen Bestatigung zustande.

Bei anderer Anmeldung gilt diese als angenommen, wenn nicht innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der Anmeldung die Ablehnung erklart
wurde. Auf Wunsch wird zusétzlich eine Anmeldebestétigung ausgestellt.

Anmeldungen werden grundsétzlich in der Reihenfolge ihres Eingangs beruicksichtigt. Kann eine Anmeldung nicht berticksichtigt werden,
wird dies umgehend mitgeteilt.

3. Zahlungskonditionen/Mahnkosten

Die Zusendung der Rechnung erfolgt entweder per E-Mail oder per Post. Die Teilnahmekosten sind unverziiglich nach Erhalt der Rechnung
zu entrichten, soweit nicht andere schriftliche Vereinbarungen gelten. Die Zahlungskonditionen auf der Rechnung sind verbindlich. Bei
Barzahlung ohne Rechnungsversand, wird der Betrag spatestens am Tag des Bildungsangebotes in bar féllig, iber den eine Quittung
ausgehandigt wird. Im Einzelfall ggf. eingerdumte Rabatte gelten nur fiir das vereinbarte Bildungsangebot. Bei der Anmeldung uber das
Online-Portal ist die Zahlung der Kursgebuhren Uber ,PayPal“ mdglich. Bei Nutzung dieser Zahlungsart gibt es auf die Kursgebiihr Rabatt.
Dies gilt nur, soweit die Zahlung per ,PayPal” wirksam abgeschlossen und die Geblihr dariiber auf dem Konto des DRK Kreisverband Riesa
e.V. gutgeschrieben wird. Erfolgt in Ausnahmefallen die Anmeldung zur Teilnahme an ein Bildungsangebot persénlich in der
Kreisgeschéftsstelle, sind die Kursgebuhren direkt - bei der Anmeldung - in bar zu zahlen.

Bei Zahlungsverzug werden je Mahnung/Zahlungserinnerung Mahnkosten in Hohe von pauschal 3,00 € erhoben, es sei denn der
Kunde/Teilnehmer weist dem DRK Kreisverband Riesa e.V. geringere Kosten nach.

4. Lehrgangsmaterialien

Sofern im Rahmen des Bildungsangebotes Lehrgangsmaterialien zur Verfligung gestellt werden, sind diese nach bestem Wissen erstellt.
Es wird keine Gewabhr flr die Richtigkeit, Aktualitat, Vollstandigkeit und Qualitét der Inhalte ilbernommen. Eine diesbeziigliche Haftung ist
ausgeschlossen.

Die Lehrgangsmaterialien bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung der vereinbarten Teilnahmekosten Eigentum des Veranstalters.

5. Urheberrechtsschutz

Die dem Kunden/Teilnehmer ausgehandigten Unterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt. Die Vervielfaltigung, Weitergabe oder
anderweitige Nutzung der ausgehéandigten Unterlagen ist nur mit ausdrticklicher schriftlicher Zustimmung des Veranstalters gestattet.

6. Storno/Rucktritt durch den Kunden/Zahlungsmodalitaten bei Erstattung

Stornierungen sind gegenuber dem Veranstalter moglich; sie bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform (E-Mail, Telefax ausreichend)
oder den personlichen Kontakt in der Kreisgeschaftsstelle. Bei Bildungsangeboten mit einer Anmeldefrist kann der Kunde/Teilnehmer
kostenlos seine Teilnahme stornieren, sofern die Stornierung bis zum Ablauf der Anmeldefrist zugeht.

Bei Bildungsangeboten ohne Anmeldefrist kann der Kunde/Teilnehmer kostenlos seine Teilnahme stornieren, sofern die Stornierung bis
mindestens zwei (2) Wochen vor Beginn des Bildungsangebotes eingeht.

Bei spateren Stornierungen bis zu einer (1) Woche vor Beginn des Bildungsangebotes werden 75 % der Teilnahmekosten als Stornokosten
berechnet.

Bei spateren Stornierungen bis zu einem (1) Tag vor Beginn des Bildungsangebotes werden 90 % der Teilnahmekosten als Stornokosten
berechnet.

Bei einer Stornierung ab Tag des Beginns des Bildungsangebotes oder bei Nichterscheinen sind die gesamten Teilnahmekosten fallig. Die

Stornokosten verringern sich oder entfallen, wenn der Kunde oder Teilnehmer einen geringeren Schaden nachweist.



Bei Erkrankung — sofern durch ein arztliches Attest innerhalb von einer (1) Woche nach Veranstaltungsbeginn nachgewiesen wird, dass
eine Veranstaltungsteilnahme nicht moglich war bzw. ist — oder bei Benennung eines Ersatzteilnehmers mit entsprechenden
Voraussetzungen werden keine Stornokosten fallig.
Bei Zahlung der Kursgebiihren per Bankiberweisung oder Barzahlung in der Kreisgeschaftsstelle vor Beginn des Bildungsangebotes erfolgt
die Auszahlung der Gebuhren bei Stornierung - oben genannte Stornierungsfristen beachten - wahlweise per Ruckilberweisung oder in bar
in der Kreisgeschéaftsstelle zu den auf unserer Homepage genannten Offnungszeiten des Sekretariats. Bei Zahlungen per ,PayPal* kann
das erstattende Guthaben, aufgrund der Stornierungsfristen — wahlweise — per Barauszahlung oder Riickbuchung per ,PayPal“ erfolgen.
7. Umbuchung
Umbuchungswiinsche sind dem Veranstalter schriftlich oder persodnlich mitzuteilen. Umbuchungen sind jedoch vom Einzelfall abhangig und
daher ausschlieBlich auf Grundlage von Kulanz mdglich.
8. Widerrufsrecht fur Verbraucher
Handelt es sich bei dem Kunden/Teilnehmer um einen Verbraucher i. S. d. § 13 BGB, so steht ihm im Falle eines Vertragsschlusses tber
das Online-Portal unabhangig von der in Ziffer 5 genannten Stornierungsmaoglichkeiten ein zweiwdéchiges gesetzliches Widerrufsrecht ohne
Angabe von Griinden zu.
Hierauf wird der Kunde/Teilnehmer bei Vertragsschluss nochmals ausdrticklich hingewiesen werden. Die zweiwéchige Widerrufsfrist beginnt
frihestens mit dem Erhalt der Belehrung. Zur Wahrung der Frist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Wird bereits vor dem Ende der Widerrufsfrist mit ausdriicklicher Zustimmung des Kunden/Teilnehmers mit der Durchfihrung des
Bildungsangebotes begonnen, so erlischt das Widerrufsrecht.
9. Veranstaltungsabsage/Anderungen durch den Veranstalter
Der Veranstalter ist berechtigt, jederzeit aus wichtigem Grund vom Vertrag zurlickzutreten oder das Bildungsangebot auf einen anderen
Termin zu verschieben, insbesondere, wenn:
-fur ein  Bildungsangebot nicht genigend Anmeldungen vorliegen (Unterschreitung der  Mindestteilnehmerzahl),
- das Bildungsangebot durch Krankheit des Dozenten/Ausbilders oder wegen unvorhersehbaren Ereignissen abgesagt werden muss.
In den vorgenannten Fallen werden bereits bezahlte Teilnahmekosten bei Veranstaltungsabsage vollstandig zurlickerstattet. Bei zeitlicher
Verschiebung des Bildungsangebotes besteht ein Rucktrittsrecht des Kunden/Teilnehmers. Schadensersatzanspriiche stehen dem
Kunden/Teilnehmer nicht zu.
Ein Wechsel des Dozenten/Ausbilders sowie Anderungen im Veranstaltungsablauf berechtigen den Kunden/Teilnehmer nicht zum Ruicktritt
vom Vertrag oder zur Minderung der Teilnahmekosten.
10. Ausschluss von Teilnehmern
Der Veranstalter behalt sich vor, Kunden/Teilnehmer von der Teilnahme an Bildungsangeboten auszuschlief3en, wenn sie wahrend des
Bildungsangebotes eine Straftat (z. B. Diebstahl, Sachbeschadigung) begehen, trotz Ermahnung andere Tatbestdnde begehen, die den
geregelten Ablauf des Bildungsangebotes in Frage stellen, in sonstiger Weise den Grundsadtzen des Deutschen Roten Kreuzes
zuwiderhandeln oder die Zahlungskonditionen nicht einhalten. Die zum Zeitpunkt eines Ausschlusses von der weiteren Teilnahme bereits
entrichteten Kosten werden nicht erstattet.
11. Haftung
Die Haftung fir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei
Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit des Kunden, Anspriichen wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten; insoweit ist
die Haftung jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt ebenfalls fiir die Veranstalter des Bildungsangebotes und Erfullungsgehilfen.
12. Datenschutz
Personenbezogene Daten werden ausschlie3lich gemal? Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) verbandsintern erhoben, verarbeitet und
genutzt. Der Kunde hat das Recht, der Speicherung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten jederzeit zu widersprechen.
13. Hinweis auf Streitbeilegung mit Verbrauchern
Hinweis auf Verbraucherstreitbeilegung gemal VSBG: Der DRK Kreisverband Riesa e.V. nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Streitbeilegungsstelle teil. Das Gesetz Uber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen fordert aber, dass die Verbraucher
trotzdem auf eine fiir sie zustandige Verbraucherschlichtungsstelle hingewiesen werden: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des
Zentrums flr Schlichtung e. V., Stra3burger Str. 8, 77694 Kehl, Internet: www.verbraucher-schlichter.de.
14. Rechtswahl/Gerichtsstand/Glltigkeit
Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Der Gerichtsstand ist, sofern gesetzlich zulassig, der Sitz des Veranstalters.

Riesa, 01.01.2021



